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Vorwort

BHS Corrugated ist ab dem 01. Januar 2024 verpflichtet, die Regelungen des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) umzusetzen. Dadurch sind wir verpflichtet, bestimmte
Sorgfaltsmafinahmen durchzusetzen, um sowohl die eigene Geschaftstatigkeit sowie die Lieferkette
hinsichtlich Menschen- und Umweltrechte verantwortungsvoll zu gestalten. Potenziell betroffenen
Personen ist daher intern und extern wirksame und transparente Meldekanale zuganglich zu machen,
um Beschwerden und Meldungen vorzubringen.

Alle abgegebenen Meldungen und Beschwerden missen in einer fairen und transparenten Weise
behandelt werden. Das gilt insbesondere fur uns und unsere Lieferanten weltweit, um faire, sichere
und gesunde Arbeitsbedingungen in der globalen Lieferkette zu gewahrleisten.

Um dies sicherzustellen, méchten wir Uber rechtswidriges Verhalten in unserem Unternehmen
informiert werden, um solche Verhaltensweisen aufzuklaren und abstellen zu kénnen. Es geht vor
allem um den Schutz fir uns und fir das Unternehmen gegen potenzielle (Haftungs-)Risiken und
finanzielle Schaden.
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Beschwerde- und Meldeverfahrensordnung

1.

Hat BHS Corrugated ein unternehmensweites Verfahren?
BHS Corrugated hat ein unternehmensweites, transparentes, oéffentliches und barrierefrei
zugangliches, einheitliches Beschwerde- und Meldeverfahren.

. Wer kann Beschwerden und Meldungen abgeben?

Der Beschwerde- und Meldekanal ist fir jeden zugéanglich, d.h. jeder kann eine Meldung oder
Beschwerde abgeben.

. Welche Meldungen kénnen abgegeben werden?

Gemeldet werden kénnen tatsachliche oder vermutete Verstofle gegen Gesetze und interne
Vorschriften, auch zu Menschenrechten und Umweltrisiken sowie unseren Verhaltenskodex.
Allgemeine Beschwerden sind hierunter nicht erfasst. Bitte geben Sie auch nur Beschwerden
und Meldungen ab, wenn Sie von der Richtigkeit Gberzeugt sind.

Wird meine Identitat vertraulich behandelt?
Ja, lhre Identitdt wird vertraulich behandelt. Alle Beschwerden und Meldungen werden
vertraulich geprift und kénnen auch anonym abgegeben werden.

Uns ist es wichtig, dass Meldende geschitzt werden. Daher dirfen vertrauliche Daten nur
weitergegeben werden, wenn dies erforderlich und rechtlich zulassig ist.

. Gibt es Konsequenzen, wenn ich einen Hinweis abgebe?

Nein, denn mit einer Meldung oder Beschwerde helfen Sie bei der Aufkldrung und Beseitigung
von Fehlverhalten und Missstanden. Samtliche Hinweise werden vertraulich und im Rahmen
der geltenden Gesetze verarbeitet.

Mit Konsequenzen haben Sie nur zu rechnen, wenn Sie wider besseres Wissen unwahre
Tatsachen Gber andere Personen behaupten.

. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Das Beschwerdeverfahren erfolgt nach dem folgenden Muster:

a) Eingang einer Meldung oder Beschwerde

Mit der Abgabe einer Meldung oder Beschwerde erhalten Sie innerhalb von spatestens
7 Tagen eine Eingangsbestatigung.
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b) Prifungsverfahren
Im Zuge des ersten Prifungsverfahrens erfolgt eine Bewertung, ob sich bei dem
vorgetragenen Sachverhalt ein menschen- oder umweltrechtliches Risiko erkennen lasst

oder sonstige Verstofie vorliegen.

Hierbei wird auch analysiert, ob ausreichend Informationen fiir die weitere Untersuchung
vorliegen. Sollte dies nicht der Fall sein, soll der Hinweisgebende, sofern dies mdglich ist,
kontaktiert werden oder es missen anderweitig die fehlenden Informationen beschafft
werden.

Sollte auch dies nicht méglich sein oder weitere Lucken vorliegen, wird die Meldung oder
Beschwerde nicht angenommen und der Beschwerdefiihrer unter Angabe von Griinden
hierlber informiert.

c) Klarung des Sachverhalts

Im Falle einer angenommenen Beschwerde wird diese an die fur den Einzelfall zustandige
Fachabteilung oder an den Compliance Officer weitergeleitet und bearbeitet. Die
zustandigen Mitarbeiter sind fir die Durchflihrung dieser Prifung geschult,
weisungsunabhangig, zu unparteiischem Handeln und zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Im weiteren Verlauf der Prifung wird, unter anderem in Zusammenarbeit mit dem
Beschwerdefiihrer, der Sachverhalt erdrtert und mégliche Praventions- und
Abhilfemafinahmen beschlossen.

d) Praventions- und Abhilfemafinahmen
Ergibt sich, dass bei der Prifung einer Beschwerde oder Meldung ein menschen- oder

umweltrechtliches Risiko oder eine Pflichtverletzung festgestellt wird, dann sollen
entsprechende Abhilfemafinahmen ergriffen werden.

e) Abschluss der Priifung
Uber den Abschluss der Priifung soll der Beschwerdefiihrer informiert werden und eine

kurze Ubersicht der Ergebnisse der Prifung erhalten. Dariiber hinaus obliegt es der
zustandigen Fachabteilung bzw. dem Compliance Officer die Umsetzung und Einhaltung
der vereinbarten Praventions- und Abhilfemafinahmen zu Gberwachen.

f) Uberwachung
Die Uberwachung und Uberpriifung des Beschwerdeverfahrens erfolgt in der Regel einmal

jahrlich oder anlassbezogen, wenn Anhaltspunkte Uber mogliche Verstéfle oder
Schwachstellen vorliegen.
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7. Ansprechpartner
Anregungen und Beschwerden, insbesondere Hinweise auf grobe Verstéfie im BHS Konzern
gegen das geltende Recht, unseren Verhaltenskodex oder Konzernrichtlinien kénnen an die
folgenden Stellen oder Personen (persoénlich, elektronisch, schriftlich oder telefonisch)
gemeldet werden:

- Direkter Vorgesetzter
- Betriebsrat
- Compliance Officer
o compliance@bhs-world.com

- Ombudsmann
o Dr.Thomas Altenbach
o Tel.:+4969247097 —-35
o E-Mail: ombudsmann-bhs-corrugated @actlegal-act.com

- Anonyme Hinweisgeberplattform: Hier gelangen Sie zum Integrity Channel
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